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1. INTRODUCAO

A disciplina na sala de aula e em todo o recinto escolar é condicdo imprescindivel para o estabelecimento de um
ambiente favoravel a aprendizagem. Assume, por isso, um papel central no clima da escola, na melhoria das
aprendizagens e dos resultados escolares. E neste contexto que existe o Gabinete de Mediacao (GaMe), com o objetivo
de prevenir situacoes de indisciplina através da reflexdo que os alunos sdo levados a fazer sobre o seu comportamento.

O GaMe acompanha os alunos apds qualquer episadio disciplinar relevante, monitoriza o fenémeno da indisciplina e
abre caminhos para a superacao das situacdes diagnosticadas.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

O GaMe tem como principios orientadores da sua atividade:
° A mediacao de conflitos, promovendo a gestio e a resolucio positiva dos conflitos interpessoais;

e Aintervencao pedagdgica e disciplinar, visando contribuir para a melhoria do comportamento dos alunos dentro e
fora da sala de aula;

e A promogao da comunicacdo saudavel entre todos os membros da comunidade escolar.

3. OBJETIVOS

Constituem objetivos principais do GaMe:
e Diminuir o nimero de ocorréncias disciplinares;

e Incentivar os alunos a tomarem consciéncia, a interiorizarem e a cumprirem as normas e regras do contexto
escolar;

e Promover atitudes responsaveis em sala de aula, de modo a garantir as condigoes facilitadoras do ensino e da
aprendizagem;

o Apoiar a integragao pessoal e social dos alunos no contexto escolar.

4. COMPOSICAO E COORDENACAO

No GaMe prestam servico todos os docentes com horas atribuidas no seu horéario, sendo o Gabinete coordenado por um
professor nomeado pelo Conselho Executivo (CE). E constituido pelas seguintes equipas:

o Equipa MeGa (Mediadores do Gabinete) — equipa que recebe os alunos no GaMe, constituida pelos docentes que
prestam servico no Gabinete;

e Equipa GIGa (Grupo Informado do Gabinete) — equipa responsavel pela analise das ocorréncias, constituida pelo
Presidente do CE ou pelo Vice-presidente delegado, pelo Coordenador do GaMe e pelo Diretor de Turma do aluno
em causa.

Pode ser solicitada a colaboraciao do técnico do Servico de Psicologia e Orientagio (SPO) ou de outros elementos,
sempre que se justifique a intervencao.

5. FUNCIONAMENTO DO GaMe

O GaMe funciona diariamente, no horério letivo, na sala junto ao Conselho Executivo. Nos tempos letivos em que nao
esteja nenhum docente destacado no GaMe e ocorram situagoes de encaminhamento, os alunos devem ser conduzidos
ao CE.

5.1. Os alunos sdao encaminhados para o GaMe quando:

o for aplicada a medida corretiva «Ordem de saida da sala de aula e demais locais onde se desenvolva o trabalho
escolar», decorrente de uma infracao de Nivel Il (Média) ou Nivel Il (Grave);

e infringirem, fora da sala de aula, as normas de convivéncia social ou outras consideradas médias ou graves,
previstas neste Regulamento e no Regulamento Interno da Escola.
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Nota: as infragoes de Nivel | (Leve) ndo ddo lugar a ordem de saida da sala de aula. Sdo resolvidas no momento e no local
em que ocorrem, através de adverténcia, repreensdo registada, comunicacdo ao encarregado de educagio e/ou ao
diretor de turma e, quando aplicavel, reparagdo do dano.

5.2. Documentos adotados no GaMe

e «Ficha de Ocorréncia e Reflexdo do Aluno» (Anexo I) — documento de uma folha, frente e verso, disponivel na
secretdria de cada sala de aula, no GaMe e no CE. A frente destina-se ao registo da ocorréncia pelo participante e ao
atendimento no Gabinete; o verso destina-se a reflexdao do aluno e integra a parte destacavel com a comunicacao

ao encarregado de educagao;

o «Participacao da Ocorréncia» (Anexo Il) — documento de uma folha, frente e verso, em papel e em formulario
digital, enviado por correio eletrénico institucional sempre que ocorram encaminhamentos para o GaMe ou
sempre que solicitado. A frente destina-se a descri¢io dos factos e as medidas tomadas pelo participante; o verso
destina-se as medidas adotadas ou propostas perante os factos e a tomada de conhecimento pelo diretor de turma,
pelo encarregado de educagao, pelo Coordenador do GaMe e pelo Conselho Executivo;

o «Registo de entradas no GaMe» — formulario disponivel no ambiente de trabalho do computador do Gabinete;

¢ «Tipificacdo de infrag6es» (ponto 9 deste Regulamento) — grelha disponibilizada na secretaria de cada sala de
aula.

6. PROCEDIMENTOS GERAIS

6.1. Ocorréncias dentro da sala de aula
o Infracdo de Nivel | (Leve): o professor aplica a adverténcia ou a repreensio registada, comunica ao encarregado de
educacao e/ou ao diretor de turma quando se justifique e regista a ocorréncia no SGE. O aluno permanece na sala
de aula.

o Infracdo de Nivel Il (Média) ou Nivel lll (Grave): o professor pode aplicar a medida corretiva de ordem de saida da
sala de aula e demais locais onde se desenvolva o trabalho escolar, encaminhando o aluno para o GaMe.

Procedimento do professor:
1. Preenche a frente da «Ficha de Ocorréncia» (Anexo I);
2. Solicita ao assistente operacional do piso que acompanhe o aluno ao GaMe e entregue a ficha;
3. Regista obrigatoriamente no SGE, no prazo méaximo de 24 horas, a falta disciplinar (FD) e a ocorréncia;
4, Preenche a «Participagao da Ocorréncia» (Anexo II), em papel ou através do formuldrio digital recebido por
correio eletrénico institucional.

6.2. Ocorréncias fora da sala de aula
Qualquer docente ou elemento do pessoal da acdo educativa deve advertir o aluno sempre que verifique um
comportamento perturbador do funcionamento das atividades escolares ou das relagdes entre os presentes, no local
onde estas decorrem.
Caso a gravidade do comportamento o justifique (Nivel Il ou Nivel Ill), o docente ou o elemento do pessoal da a¢do
educativa encaminha o aluno para o GaMe, de acordo com o seguinte procedimento:

1. Acompanha o aluno ao GaMe ou solicita a um assistente operacional que o faga;

2. Regista o sucedido na «Ficha de Ocorréncia», com a maior brevidade possivel;

3. Entrega o documento no GaMe ou, caso nao esteja ninguém no momento, no CE;

4. Preenche posteriormente a «Participaciao da Ocorréncia».
Em todos os casos, o aluno preenche a ficha de reflexdo (verso do Anexo I) e recebe a parte destacavel com a
comunicagao ao encarregado de educacao.
Observacdo 1: para todas as outras participacdbes, o formulario deve ser solicitado através do endereco
game.ebihorta@edu.azores.gov.pt.

Observacao 2: quer a ocorréncia tenha acontecido dentro ou fora da sala de aula, a recusa do aluno em deslocar-se ao
GaMe constitui circunstancia agravante da sua responsabilidade disciplinar e deve ser comunicada.
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7. ACOLHIMENTO NO GaMe

Quando no GaMe se encontrar mais do que um professor em funcées, a decisio sobre quem acolhe o aluno que chega é
tomada consensualmente, com base na cooperacao entre os presentes. E expectavel que a intervencao seja imediata e
focada no aluno.

7.1. Procedimento do mediador em servico no GaMe — 1.° momento
o acolhe o aluno, faz uma primeira avaliagcao da situagao e decide qual o tipo de intervengdo mais adequado, em
funcao da gravidade e do estado de perturbacio do aluno;
o cria as condigdes para que o aluno se acalme, se for o caso;
e escuta ativamente o relato do aluno sobre o motivo do encaminhamento;

e analisa em conjunto com o aluno a situacio ocorrida e promove a sua desconstrucao, quer do ponto de vista do
aluno, quer do ponto de vista do professor;

o ajuda a resolver o conflito e a prevenir novas infragdes, criando as condicdes para que o aluno seja capaz de
dialogar, apds a aula, de forma serena e cortés, com o professor que o encaminhou;

e incentiva o aluno a empenhar-se na alteragao das suas atitudes;

o colabora no preenchimento da ficha de reflexdo (verso do Anexo ).

7.2. Procedimento do mediador — 2.° momento

o preenche, na frente da «Ficha de Ocorréncia», o espaco reservado ao atendimento no GaMe;

o preenche e assina a parte destacavel com a comunicacdo ao encarregado de educacao, entregando-a ao aluno para
que este a leve a casa e a devolva assinada ao diretor de turma;

e regista a entrada do aluno no formulario «Registo de entradas no GaMen;

o coloca a «Ficha de Ocorréncia» na caixa de pendentes do dia.

8. ACOLHIMENTO NO CONSELHO EXECUTIVO

Na auséncia de professores no GaMe, o aluno é encaminhado para o CE. O elemento do Conselho Executivo:
o acolhe o aluno, escuta-o ativamente para apurar os factos e inicia o processo de resolugao do conflito;

e encaminha o processo para o GaMe logo que possivel.
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9. TIPIFICACAO DAS INFRACOES E MEDIDAS A APLICAR

#

As infragdes organizam-se em trés niveis. O nivel determina quem atua, que medidas se aplicam e se ha ou nio lugar a
ordem de saida da sala de aula.

NIVEL INFRAGOES MEDIDAS POSSIVEIS QUEM ATUA

LEVE

MEDIA

i
GRAVE

- Conversar, brincar ou intervir de forma desadequada
durante a aula.

- Levantar-se ou sair do lugar sem autorizagao.

- Correr nos corredores ou ndo manter o siléncio devido

enquanto decorrem as aulas.

- Comportamento perturbador do funcionamento da

aula que se mantém apés adverténcia.

- Desobediéncia ao professor, ao assistente operacional

ou ao assistente técnico.
+ Uso de linguagem impropria ou desrespeitosa.

+ Uso nao autorizado de equipamento tecnolégico
(telemovel, tablet, auriculares, entre outros).

+ Provocagao, ameaca ou conflito verbal com colegas.

.+ Danos causados em material ou equipamento escolar e
| outros atos impréprios.

- Incumprimento das regras dos espagos comuns

| (refeitorio, biblioteca, pavilhdo, corredores e recreios).

- Reincidéncia em infragoes de Nivel I.

- Agressao fisica a colegas ou a qualquer elemento da
comunidade escolar.
- Desrespeito, ofensa ou desafio direto a autoridade do

docente ou de outro adulto da escola.

| - Ameaca, perseguicao, discriminacao, humilhacao ou
: bullying, presencial ou por meios digitais.

- Recolha ou divulgagao nao autorizada de fotografias,

| audio ou video na sala de aula ou no recinto escolar.

- Furto, destruicao de propriedade ou posse de objetos
perigosos.
- Abandono nao autorizado da sala de aula ou do recinto

escolar e recusa em deslocar-se ao GaMe.

- Reincidéncia em infragdes de Nivel Il.

Adverténcia oral.

Repreensao registada no
SGE.

Comunicagao ao
encarregado de educagao

e/ou ao diretor de turma.

Nao ha lugar a ordem de

saida da sala de aula.

Repreensao registada no
SGE.

Comunicagao obrigatodria
ao encarregado de
educacio e ao diretor de

turma.

Ordem de saida da sala de
aula, com marcacao de
falta disciplinar e
encaminhamento para o
GaMe.

Reparagao do dano e/ou
atividades de integracgao.

Ordem de saida da sala de
aula e encaminhamento
imediato para o GaMe ou
para o CE.

Convocatoria do

encarregado de educagao a

escola.

Instauracao de
procedimento disciplinar e
aplicagdo de medida
corretiva e/ou
sancionatoria, podendo
dar origem a suspensao até
10 dias uteis.

Queixa junto das forgas
policiais, CPCJ ou outros
organismos, quando se
justifique.

Docente ou Pessoal da Acao
Educativa.
Diretor de Turma.

Conselhos de Turma.

Docente e Pessoal da Agao
Educativa.

Diretor de Turmae
Conselhos de Turma.
Equipa MeGa do GaMe.
Equipa GIGa do GaMe.

1.2 linha de atuagao:
Docentes e Pessoal da Agio
Educativa e Equipa MeGa do
GaMe.

2.? linha de atuagao:

Equipa GlGa do GaMe ou
membros do Conselho
Executivo.

3.2 linha de atuagao:

SPO, For¢as Policiais, CPCJ ou

outros organismos.

Regra de aplicagdo: apenas as infracdes de Nivel Il e de Nivel Ill podem dar origem a medida corretiva «Ordem de saida
dasala de aula e demais locais onde se desenvolva o trabalho escolar» e ao consequente encaminhamento para o GaMe.
As infracdes de Nivel | sdo resolvidas pelo adulto presente, sem interrupcdo do percurso letivo do aluno. As situacées
nao expressamente previstas nesta tipificacdo sdo enquadradas, por analogia, no nivel correspondente a sua gravidade.
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A intervencdo no comportamento orienta-se segundo a organizacdo de respostas educativas estruturadas, de acordo
com a abordagem multinivel. A aplicacdo de medidas mais seletivas ou adicionais (procedimentos disciplinares) carece
da ativacao prévia de medidas de caracter universal — promogao do comportamento pré-social, intervengio com foco
académico ou comportamental em contexto de sala de aula, trabalho em pequenos grupos e apoio tutorial — da
responsabilidade dos conselhos de turma.
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10. MEDIDAS DISCIPLINARES

Em consequéncia do seu comportamento, os alunos podem ser alvo de medidas disciplinares preventivas e de
integracao e de medidas disciplinares sancionatérias.

10.1. Medidas preventivas e de integragao

a) adverténcia; b) ordem de saida da sala de aula; c) atividades de integracdo na escola; d) condicionamento no
acesso a espacos escolares; e) mudanca de turma.

10.2. Medidas sancionatdrias

a) repreensao registada; b) suspensao da escola até 3 dias Uteis; c) suspensio da escola de 4 a 10 dias Gteis.

10.3. Circunstancias atenuantes

a) bom comportamento anterior; b) reconhecimento, com arrependimento, do comportamento perturbador.

10.4. Circunstancias agravantes

a) premeditacdo; b)conluio; c) gravidade do dano provocado a terceiros; d) acumulacao de infragdes disciplinares
e reincidéncia, em especial no decurso do mesmo ano letivo; €) recusa em deslocar-se ao GaMe.

10.5. Atividades de integracio
a) execucdo de trabalhos didaticos; b) reparac3o de equipamentos; c) manutencao das instalacoes.

As atividades de integracdo escolar devem, sempre que possivel, traduzir uma relagao clara entre o comportamento
perturbador do aluno e a tarefa a desempenhar. Estas atividades nio devem dar azo a comportamentos ou situagoes
geradoras de perturbacio na vida escolar, perdendo dessa forma a sua funcio pedagogica. O local e o tempo em que
decorrem estas atividades sao determinados pelo CE ou pelo GaMe (GIGa).

11. O COORDENADOR DO GaMe

O professor coordenador é responsavel pela gestdo da equipa MeGa em fungdes no GaMe e pela articulagao com os
diretores de turma e com outras estruturas intermédias, como a EMAEI e o SPO. Compete ainda ao coordenador do
GaMe:

o tomar conhecimento das ocorréncias diarias e preparar o seu arquivamento no dossié;
o verificar e validar os registos de entrada no GaMe;
o informar e enviar toda a documentacao aos diretores de turma dos alunos envolvidos;

e contactar os diretores de turma, sempre que o considere pertinente, e agilizar em conjunto as medidas
pedagogicas mais adequadas para apoiar os alunos com problematicas comportamentais;

o elaborar relatérios periédicos, dos quais constem, entre outros elementos, a incidéncia do nimero de situagoes
acompanhadas e a eficacia das solugdes encontradas.

12. CONSIDERACOES FINAIS E VIGENCIA

Os professores, no desenvolvimento da sua pratica pedagdgica, sao responsaveis pela regulacdo do comportamento dos
alunos, garantindo o clima de aula favoravel a eficacia do processo de ensino e aprendizagem, bem como a aplicacao de
medidas que assegurem a qualidade das aprendizagens.
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A comunidade escolar deve fazer parte da solugio, agindo em colaboracao e assegurando a autoridade pedagégica e a
qualidade das relagdes interpessoais, de modo que os alunos cumpram os seus deveres e beneficiem dos seus direitos.

O presente Regulamento pode ser revisto e alterado no inicio de cada ano letivo, por iniciativa do coordenador, a pedido
dos docentes da equipa ou por indicagao do CE.

Todas as situagdes omissas neste Regulamento devem ser resolvidas, em tempo oportuno e sem prejuizo da legislagao
em vigor, pelo CE. Para além do aqui disposto, aplicam-se subsidiariamente as disposicdes legais vigentes.

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao.

Nota de redacao: por razées de simplicidade de leitura, o presente Regulamento utiliza a forma masculina com valor
genérico, referindo-se indistintamente a alunos e alunas, professores e professoras, e a todos os demais elementos da
comunidade escolar.

13. ANEXOS

e Anexo | — Ficha de Ocorréncia e Reflexdo do Aluno (uma folha, frente e verso, que inclui a parte destacavel com a
comunicagao ao encarregado de educacio);

e Anexo Il — Participagdo da Ocorréncia (uma folha, frente e verso, em papel e em formulario digital).

Aprovado pelo Conselho Pedagégico em

{ZH /[/{: Z;/:VQ\/;

o CoorJ;_nador do GaMe O Presidente do Conselho Executivo O Presidente do Conselho Pedagdgico

13 de " outubro de 2026
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p Gabinete de Mediacdo (GaMe) — Escola Basica Integrada da Horta - Frente: a preencher pelo professor, pelo assistente operacional ou
A pelo assistente técnico
Aluno: N.° Turma:
Data: / / Hora: - Local / sala:
Participante (nome): Disciplina:

1. MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO — ASSINALAR O QUE SE APLICA

NIVEL I - LEVE — nio d4 lugar a ordem de saida da sala de aula

O  Conversar, brincar ou intervir de forma desadequada. [0 Levantar-se ou sair do lugar sem autorizagao.

O Correr nos corredores ou nao fazer siléncio durante as aulas. O Outra:

NIVEL I - MEDIA — pode dar lugar a ordem de saida da sala de aula

O Comportamento perturbador que se mantém apos adverténcia. [0 Desobediéncia ao professor ou ao assistente.

O Linguagem imprépria ou desrespeitosa. O Uso nao autorizado de equipamento tecnolégico.
O Provocagao, ameaca ou conflito verbal com colegas. O Danos em material ou equipamento escolar.

O  Incumprimento das regras dos espagos comuns. [0 Reincidéncia em infragdes de Nivel I.

O Outra: O Outra:

NIVEL Ill - GRAVE — da lugar a ordem de saida e comunicacéo ao Conselho Executivo

Agressao fisica a colegas ou a outro elemento da escola. [0 Desrespeito, ofensa ou desafio direto ao adulto.
O Ameaga, discriminagdo, humilhagio ou bullying. [0 Recolha ou divulgacdo n3o autorizada de fotos, dudio ou video.
O  Furto, destruicio de propriedade ou posse de objetos perigosos. [0  Abandono da sala/recinto ou recusa em ir ao GaMe.
O Reincidéncia em infracdes de Nivel II. O oOutra:
O participante: Data: / /

A descricdo dos factos é feita na Participacdo da Ocorréncia (Anexo 1), em papel ou no formuldrio digital. Registar no SGE a falta disciplinar (FD) e a ocorréncia, no

prazo mdximo de 24 horas.

Zona correspondente a parte destacdvel com a comunicacao ao encarregado de educacao — néo escrever abaixo desta linha.

o absfimnilin i Kol frmmiin: [ T DU R DR et P el it it oo wd



*qi‘ ANEXO | - REFLEXAO DO ALUNO

A Verso da Ficha de Ocorréncia - a preencher pelo aluno, com o apoio do Professor Mediador do GaMe

Estas no Gabinete de Mediacdo para pensares, com calma, no que aconteceu. As perguntas abaixo s3o apenas sugestdes para te ajudar a
comegar — nao precisas de responder a todas nem por esta ordem.

SUGESTOES PARA TE AJUDAR A PENSAR

1. O que aconteceu?

2. O que fizeste ou disseste que nao devias?

3. Quem ficou prejudicado e de que maneira?

4. O que vais fazer para resolver a situagio?

5. Qual é o teu compromisso para a proxima aula?

A MINHA REFLEXAO

0 aluno Tomei conhecimento — O Encarregado de Educagio
2 - A PREENCHER NO GABINETE DE MEDIAGAQ
Entrada: H Saida: J Professor Mediador do GaMe:

Q =
,ﬂ\o destacar e entregar ao encarregado de educagao

&v. COMUNICACAO AO ENCARREGADO DE EDUCAGAO

P 4 Gabinete de Mediacao (GaMe) — Escola Basica Integrada da Horta
O aluno n.° turma
esteve presente no Gabinete de Mediagagonodia__ /__ / ,das___ :as___ :  , nasequénciade:
O ordem de saida da sala de aula (disciplina: ) [ situagdo ocorrida no recreio ou noutro espaco da escola

No Gabinete foi acolhido pelo Professor Mediador do GaMe, dialogou sobre o sucedido e preencheu a ficha de reflexdo.
Para mais informacao, aceda a plataforma SGE e consulte as Ocorréncias ou a caderneta do aluno. Para qualquer esclarecimento, contacte o

diretor de turma.

O Professor Mediador do GaMe Tomei conhecimento — O encarregado de educacgao

Data___/__/

Devolver esta parte, assinada, ao diretor de turma na aula seguinte.



’« ANEXO Il - PARTICIPACAO DA OCORRENCIA
w

Gabinete de Mediacao (GaMe) — Escola Basica Integrada da Horta - a enviar no prazo de 24 horas; pode ser substituida pelo formulario
A digital

L d

1 - IDENTIFICACAO

Participante: Funcdo: [] Docente [J Pessoal da Acao Educativa
Aluno: N.° Turma
Data: _ / / Hora: Disciplina:
Local / sala: Testemunhas:
O NIVELI-LEVE 7 00 NIVEL Il - MEDIA O NIVEL Il - GRAVE

3 - DESCRICAO DO SUCEDIDO

Sempre que seja aplicada a medida corretiva «Ordem de saida da sala de aula e demais locais onde se desenvolva o trabalho escolar», devem ser registadas no SGE a

falta disciplinar e a ocorréncia, no prazo maximo de 24 horas.

4 - MEDIDAS TOMADAS — ASSINALAR O QUE SE APLICA

[ Comuniquei ao encarregado de educacio através da caderneta

L. O Apliquei a medida de repreensio registada no SGE
digital do SGE

[ Apliquei a ordem de saida da sala de aula e encaminhei o aluno L o .
[ Registei a falta disciplinar (FD) e a ocorréncia no SGE
para o GaMe

[0 Comuniquei ao diretor de turma [ Outra:

5 - HISTORIAL DO COMPORTAMENTO

Frequéncia deste comportamento: [J 1. vez [J pouco frequente [ frequente [ sistematico

Comunicag¢ées anteriores ao encarregado de educa¢do: [ nunca [ algumas vezes [ muitasvezes [ nio foi necessario

Assinatura do participante: Data: / /




en ANEXO Il - PARTICIPACAO DA OCORRENCIA

R Verso - a preencher pelo Coordenador do GaMe, pelo diretor de turma ou pelo Conselho Executivo

6 - MEDIDAS ADOTADAS OU PROPOSTAS PERANTE OS FACTOS

O Adverténcia

[J Comunicagdo ao encarregado de educagio

[d Acompanhamento pelo diretor de turma / conselho de turma
[0 Mediagdo preventiva ou regime de tutoria

[0 Condicionamento no acesso a espagos escolares

[0 Instauragdo de procedimento disciplinar

O Participagao as forgas policiais / CPCJ / outros organismos

[0 Repreensio registada

[ Convocatéria do encarregado de educacio a escola

[0 Encaminhamento para o SPO / EMAEI

[ Atividades de integracao na escola

O Mudanga de turma

[0 Suspensao da escola: [ até 3 dias Gteis [ de 4 a 10 dias Gteis

[J Outra:

Fundamentagao e/ou proposta a submeter a decisdo do Conselho Executivo:

7 - TOMADA DE CONHECIMENTO

O DIRETOR DE TURMA
Data: / /

O COORDENADOR DO GaMe
Data: / /

Fakinaka Aa Madiac3a EDI1 Aa Llarka

O ENCARREGADO DE EDUCACAO
Data: /__J_

O CONSELHO EXECUTIVO
Data: 7 /

mamno ahiharka@adis asavac cavend






