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Plano de Prevencao e Combate ao Bullying e Ciberbullying

A prevengdo do bullying no contexto escolar € uma area de intervengao crucial com o
objetivo de promover um ambiente educativo sauddvel e seguro. A implementacdo de
estratégias de prevengdo e intervencao é essencial para enfrentar os problemas
associados ao bullying, como o desempenho académico inferior, problemas
disciplinares, absentismo, retencao e abandono escolar.

Os programas de prevencdo demonstram efeitos positivos, estaveis e duradouros no
desenvolvimento saudavel e no bem-estar de criancas, jovens, familias e comunidades.

Além disso, é importante envolver os jovens na participacao social para prevenir todas
as formas de bullying e promover relagdes interpessoais mais sauddveis. O
desenvolvimento de politicas publicas e planos de agdo, levando em conta o contexto
escolar e familiar, é urgente para identificar precocemente e sinalizar situacdes de
bullying.

A prevencdo do bullying e do ciberbullying enquadra-se no/na:

e Decreto Legislativo Regional n212/2013/A de 23 de agosto— que aprova o
Estatuto do Aluno, destacando os deveres de respeito mutuo, solidariedade e
nao violéncia;

e Resolucdo do Conselho do Governo n.2 84/2023 de 19 de maio — Programa de
Prevencdo e Combate ao Bullying e ao Ciberbullying na Regido Autéonoma dos
Acores, que orienta as escolas na implementacdo de medidas de prevencao,
acao e reacao;

e Convencdo sobre os Direitos da Crianca (ONU) — que consagra o direito das
criangas a um ambiente educativo seguro e protetor.

A Equipa de coordenacdo do Plano:

Coordenador do Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) — Marco Santos
Coordenadora da Equipa de Saude Escolar — Isabel Campos

Representante da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacédo Inclusiva (EMAEI) —
Claudia Silva

Coordenadora de Cidadania e Desenvolvimento — Arlete Seguro

y
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Coordenador do Gabinete de Mediagao Escolar (GaMe) — Paulo Costa
Representante do Pessoal de A¢ao Educativa — Sario Amaral
Representante da Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo — Claudia Oliveira

Diagndstico da EBIHorta

Em termos de curriculo EBI da Horta abrange os niveis de ensino do pré-escolar ao 2.2
ciclo do ensino bdsico e ensino artistico (nivel secunddrio). Em termos de curriculo,
acolhe alunos dos 3 aos 12 anos.

Funciona em regime de escola integrada, promovendo uma continuidade pedagdgica
em varios estabelecimentos escolares, com sede na Escola B1, 2/EA/ Ji Antdnio José de
Avila.

Ano de Numero
Tipologia de Ensino escolaridade Sexo de
alunos
Masculino 117
£ . ] Educacdo Pré- . ining 101
ucagdo Pré-Escolar Escolar — )18
Total 218
Masculino 63
12 Ano Feminino 58
Total 121
Masculino 61
22 Ano Feminino a7
Total 108
1.2 Ciclo do Ensino Basico Masculino 56
32 Ano Feminino 63
Total 119
Masculino 56
4° Ano Feminino 37
Total 93
Total 441
Masculino 69
52 Ano Feminino 69
Total 138
2.2 Ciclo do Ensino Basico Masculino 66
62 Ano Feminino 75
Total 141

Total 279
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12 Grau

22 Grau

32 Grau

42 Grau

Ensino Artistico 52 Grau

62 Grau

72 Grau

Iniciagao -
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Estudo

Curso Livre

Total
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Escolarizagao e Formagao
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Horta

O clima escolar da Escola Basica Integrada da Horta é, de forma geral, caracterizado por

um ambiente acolhedor, cooperativo e respeitador, onde se promove a convivéncia

democratica e a valorizacdo da diversidade.

A escola pauta-se por uma cultura organizacional centrada na promocgao do sucesso

educativo, no bem-estar de todos os elementos da comunidade educativa e na

construcao de relagdes interpessoais positivas. Existe uma preocupacao constante com
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a inclusdo e a equidade, traduzida na implementacdo de medidas de apoio a
aprendizagem, estratégias diferenciadas de ensino e uma atencdo particular as
necessidades especificas de alunos com dificuldades ou vulnerabilidades.

A relagdo entre alunos e professores é, na maioria dos casos, marcada por respeito
mutuo e disponibilidade para o didlogo. As equipas docentes e pessoal de agdo
educativa trabalham de forma colaborativa e empenhada, procurando garantir um
acompanhamento préximo dos alunos e uma resposta adequada as suas necessidades
académicas, sociais e emocionais.

Apesar das dindmicas positivas, sdo identificadas, pontualmente, situacdes de conflito
interpessoal e comportamentos disruptivos, particularmente entre alunos do 2.2 ciclo,
exigindo a continuidade de estratégias de mediacdo, prevencao e intervencdo. O Plano
de Prevencgao e Combate ao Bullying e Ciberbullying, o Regulamento Interno, os projetos
de promoc¢do de competéncias socioemocionais e a cidadania e o acompanhamento
psicossocial sdo instrumentos relevantes neste dominio.

A escola procura manter uma comunicag¢ao aberta e regular com os encarregados de
educacdo, reforcando a parceria escola—familia como elemento essencial para a
constru¢ao de um ambiente escolar sauddvel e promotor de aprendizagens.

Tendo consciéncia de que os casos de bullying e ciberbullying identificados (dois no 2.2 ciclo, em
2023/2024) representam apenas uma parte da realidade, torna-se necessario implementar
acles assentes numa metodologia de prevengdo que permita uma resposta mais eficaz e
abrangente.

Intervenientes

A promocao de um ambiente escolar seguro e respeitador é responsabilidade partilhada
de toda a comunidade educativa. Estdao diretamente envolvidos neste plano:

e Diretores de Turma, Educadores de Infancia e Docentes que integram nos seus
planos de trabalho os valores consagrados no Plano de Escola, no Regulamento
Interno e no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;

e Professores de Cidadania e Desenvolvimento e de Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TIC), com atuacdo relevante na formacdo ética e digital dos
alunos;

e Qutras estruturas e projetos da Unidade Organica, cuja acdao contribui
significativamente para os objetivos de prevencao e intervencao:
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o Servigo de Psicologia e Orientacdo (SPO) — Promogao de competéncias
socioemocionais, identificagdo e diagndstico das situagdes de bullying
(22CEB) através de questionarios periddicos aos alunos;

o Equipa de Saude Escolar — plano de saude escolar;

o GaMe — articulagdo cm os SPO na identificagcdo, andlise e propostas de
medidas no ambito da “acdo” e “reagao”;

o Programa Escola Segura (PSP) — sessdes sobre bullying e ciberbullying;

o Técnicos da Unidade de Saude de Ilha - sessdes sobre bullying e
ciberbullying e Influéncia de pares integrados na equipa de saude escolar
da USIF;

o Camara Municipal da Horta - Plano Municipal para Igualdade, Cidadania
e N3do discriminacdo/ Pressdo de pares nos comportamentos de risco;

o Qutros parceiros externos, sempre que necessario e viavel (ex: Medicina
Mais Perto: llhas)
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Agoes de Prevengao e Intervengao

Num enquadramento sistémico e preventivo, o plano inclui um conjunto de acdes
dirigidas a toda a comunidade escolar, com base na seguinte metodologia:

Consiste:

s no desenvolvimento de atividades de sensibilizagdo e
consciencializagdo para as questdes do bullying nas suas
diferentes vertentes, em ambiente escolar.

Prevencao

Consiste:

* no reconhecimento de sinais de alerta e na capacita¢do da
comunidade educativa, incluindo os proprios alunos, para
identificar os comportamentos associados a esta problematica;

* no registo e levantamento de dados, identificacdo das vitimas e
dos agressores;

* implementacdo de estratégias, dentro e fora da sala de aula
para combater o bullying.

Consiste:
* no encaminhamento e apoio das vitimas;
¢ colocar em pratica medidas restaurativas para os agressores.

Reacao

Nesse sentido sao estabelecidas as seguintes a¢oes:
1. Prevencgao:

e A formacdo continua dos profissionais educativos na identificacdo e mediacao
de conflitos;

e Assinalar dias comemorativos;

e Aimplementacdo de estratégias de mediacdo de pares;
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e A promogdo de ambientes de aprendizagem cooperativos, que valorizem a
empatia, o respeito e a inclusdo — programas de competéncias Socioemocionais
(programas em anexo para JI/12 CEB e 22CEB — Anexo 2);

e Articulacdo com os parceiros locais: Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens
(CPCJ), Escola Segura, Camara Municipal da Horta, Unidade de Saude de Ilha do
Faial e Hospital da Horta).

e Articulagdo interdisciplinar no tratamento dos diversos temas relacionados com
o bullying e o ciberbullying, com destaque para a disciplina de Cidadania e
Desenvolvimento:

O Programa de Prevencdo e Combate ao Bullying e Ciberbullying estd
diretamente ligado aos objetivos da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento, uma vez
gue ambos tém como foco a formacdo de cidaddos responsaveis, conscientes e capazes
de promover o respeito e a inclusdo. A disciplina de Cidadania e Desenvolvimento
aborda temas como os direitos humanos, onde se promove o respeito pela dignidade
de todos, a igualdade e a ndo discriminagao.

O Programa de Prevengao do Bullying trabalha de forma semelhante, educando
os alunos para o respeito pela diversidade e para o combate a atitudes de violéncia,
discriminacdo e exclusao.

Além disso, a disciplina incentiva o desenvolvimento de rela¢Ges interpessoais
saudaveis, ensinando os alunos a resolver conflitos de forma pacifica. O Programa de
Prevencdo do Bullying e Ciberbullying complementa esta aprendizagem ao sensibilizar
para a importancia de identificar e reportar comportamentos abusivos, bem como
desenvolver estratégias de mediacdo, promovendo uma cultura de respeito e apoio
entre os pares.

Outro ponto de articulagdo é a drea da educac¢ao digital em Cidadania e
Desenvolvimento, onde se ensina o uso seguro e ético das tecnologias e redes sociais. O
Programa de Prevencdo do Ciberbullying foca-se especificamente em alertar para os
perigos do ciberbullying, incentivando os alunos a adotarem comportamentos
responsaveis online e a utilizarem a tecnologia de forma positiva, respeitando os outros.

A participacdo democratica e social é outro tema central em Cidadania e
Desenvolvimento, que incentiva os alunos a serem ativos nas suas comunidades e a
promoverem a inclusdo. O Programa de Prevencdo do Bullying apoia essa participacdo,
ao estimular a criacdo de ambientes escolares seguros e inclusivos, onde os alunos tém
voz na criacdo de normas de convivéncia e se tornam agentes de mudanca no combate
ao bullying.

Na vertente da saude e bem-estar, a disciplina de Cidadania e Desenvolvimento
promove a salude mental e emocional dos alunos, um aspeto igualmente abordado pelo
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Programa de Preven¢ao do Bullying, que visa prevenir os impactos negativos que o
bullying e o ciberbullying tém na saude emocional e psicoldgica dos jovens.

Por fim, a igualdade de género e a inclusdo social sdo temas chave em Cidadania
e Desenvolvimento, que promove a ndo discriminacdao baseada em género, etnia,
religido ou orientagdo sexual. O Programa de Prevenc¢ao do Bullying também aborda
este ponto, ao trabalhar para eliminar comportamentos discriminatérios muitas vezes
associados ao bullying, promovendo o respeito pelas diferencas e a inclusao.

Assim, o Programa de Prevencdo e Combate Ao Bullying e Ciberbullying e a
disciplina de Cidadania e Desenvolvimento estdo profundamente interligados, na
medida em que ambos contribuem para a formacao de cidaddaos mais conscientes,
capazes de criar e participar em ambientes escolares seguros, inclusivos e saudaveis.

As ac¢Oes dirigidas aos pais, encarregados de educacdo e pessoal de agdo educativa tém
como objetivos:

e Desenvolver competéncias na identificacdo e atuacao face a comportamentos
de bullying e ciberbullying;

e Estabelecer estratégias de sensibilizacdo e intervencdo perante praticas
agressivas e repetitivas;

e Refletir criticamente sobre os conflitos do quotidiano escolar relacionados com
o bullying;

e Colaborar na promogao de relagdes interpessoais sauddaveis e na prevencao da
violéncia entre pares.

As agdes dirigidas aos alunos visam:

e Desenvolver o pensamento critico e reflexivo sobre a utilizagdo consciente das
tecnologias digitais;

e Compreender os riscos associados a exposicdo excessiva nas plataformas
digitais;

e Promover um ambiente digital mais seguro e responsavel;

e Aprofundar conceitos fundamentais como cidadania, respeito e
responsabilidade digital;

e Refletir criticamente sobre os conflitos que envolvem praticas de bullying no
contexto escolar;

e Estabelecer estratégias de prevencao e combate a comportamentos agressivos
e repetitivos;
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e Promover o respeito pela diversidade e pela diferenca;
e Contribuir ativamente para a prevengao e combate ao bullying e ao ciberbullying
nas relagdes interpessoais.

2. Agao

Nesta fase, serd realizada a monitorizacdo de comportamentos de risco. Para tal, serao
aplicados questiondrios anénimos e periddicos aos alunos, com o objetivo de detetar
eventuais situacées de bullying e ciberbullying. Em paralelo, serdo desenvolvidas aces
gue visam o reconhecimento de sinais de alerta, bem como a capacitacdo da
comunidade educativa para a identificagdo de comportamentos associados a esta
problematica.

Alunos, pais e encarregados de educacdo podem sinalizar qualquer tipo de situacdo de
violéncia junto do Diretor de Turma, contribuindo para a detecdo precoce de
comportamentos de risco.

Sempre que se verificar ou houver suspeita de uma situacdo de violéncia, bullying ou
ciberbullying, deverd ser preenchido um formuldrio de registo (Anexo 3) e entregue no
conselho executivo. De seguida, o SPO, em estreita ligagdo com o GaMe e DTs,
procedera a andlise da situacdo e a definicdo das medidas a adotar, enquadradas nas
varias medidas multinivel.

Posteriormente a este procedimento inicial e caso se confirme a situacdo de violéncia,
o conselho executivo, entrara em contacto com os pais ou encarregados de educacao
dos alunos envolvidos, para marcacdao de uma reunido, onde se procederda a
comunicacao dos factos apurados; a recolha de informacdes relevantes para o processo
e a obtencdo da anuéncia do encarregado de educacdo para inicio da intervencao.

A intervengdo sera coordenada pelas SPO e GaMe, em articulagdo com os servigos
competentes, caso se justifique, visando a resolucdo das situacBes sinalizadas e a
promog¢do de comportamentos positivos e saudaveis.

Em sintese, a detecdo de situa¢des de bullying e ciberbullying sera apoiada por
diferentes estratégias, nomeadamente:

- Observacao direta por professores e assistentes operacionais;
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- Relato por parte de alunos, encarregados de educagao ou pessoal da escola;

- Questiondrios de avaliacdo do clima escolar.

3. Reagao

Caso se confirme a situagdo de violéncia, o Conselho Executivo entrard em contacto com
os pais ou encarregados de educacao dos alunos envolvidos, para:

e Comunicar e contextualizar os factos;
e Recolher informacdo adicional relevante;
e Obter autorizacdo formal para o inicio do processo de intervencao.

A intervencdo serd coordenada pelo SPO e GAME, em articulagdo com os servigos
externos competentes, visando a resolugao das situag@es sinalizadas e a promogao de
comportamentos positivos e saudaveis.
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Detecdo da situagao por qualquer
elemento da comunidade educativa

Preenchimento do formulario
(anexo 3)

Encaminhamento da situagdo para o
CE

Andlise da situacdo pelo SPO e
GaMe

Encerramento do Processo

Apoio psicoldgico a vitima
Acompanhamento ao(s) agressor(es)
Mediagdo de conflitos

Aplicacao de medidas disciplinares
Acoes dirigidas a(s) turma(s)

Comunicagao ao Diretor de turma

Contato com Pai/EE

Tomada de conhecimento e
Solicitagao de autorizagao

Intervencao

Hospital da
Horta
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Avaliagao

A avaliagdo do plano sera assegurada pela Equipa do Plano, através de um processo
continuo de monitorizacdo, com momentos formais de andlise ao longo do ano em
reunides de trabalho.

No final do ano letivo serd elaborado um relatdrio de avaliagao, que incluira:

e Resultados das acdes implementadas;

e Grau de participacdo da comunidade educativa;
e Impacto das estratégias adotadas;

e Propostas de melhoria para o ano seguinte.

Este relatério serd apresentado ao Conselho Pedagdgico, servindo de base para a
revisao e atualiza¢ao do plano.

A avaliacdo visa compreender até que ponto as acles desenvolvidas no ambito deste
plano contribuiram efetivamente para a prevencdo e reducdo de comportamentos de
bullying e ciberbullying, promovendo um ambiente escolar mais seguro, inclusivo e
respeitador.

Objetivos da Avaliacdo:

e Medir a eficicia das ag¢des implementadas na alteracdo de atitudes e
comportamentos dos alunos;

e Avaliar o grau de sensibilizagao da comunidade educativa sobre as tematicas do
bullying e ciberbullying;

e Identificar mudancas na percecdo de seguranca e bem-estar no ambiente
escolar;

e Recolher dados qualitativos e quantitativos que fundamentem a melhoria
continua do plano.
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Indicadores de Avaliagao
Serdo definidos e analisados os seguintes indicadores:

e Numero de situagdes sinalizadas de bullying/ciberbullying antes e apds as agdes;

e Participacdo em sessées de sensibilizacdo e formacgdo (por publico-alvo);

e Grau de satisfacdo dos participantes nas acdes realizadas;

e Percecdo de alunos, docentes e encarregados de educacdo sobre o ambiente
escolar;

e Casos acompanhados pelo SPO com evolug¢ado positiva;

e Resultados de questionarios de autoavaliacdo aplicados aos alunos;

e Aumento do numero de denuncias (como indicador de maior confianga no
sistema de resposta).

Metodologia de Avaliagao:

e Inquéritos anénimos aplicados a alunos, docentes e encarregados de educacao;
e Recolha de testemunhos e relatos qualitativos;

e Analise estatistica dos dados registados no formuldrio de incidentes;

e Reunides de balanco com os intervenientes do plano;

e Relatérios dos servicos técnicos (SPO/GaMe), DT).

Periodicidade

e Monitorizagao durante o ano letivo;
e Avaliagdo final: ultimo més do ano letivo.

No final do ano letivo, sera promovida uma reflexdao conjunta com os intervenientes,
com vista a eventual reformulacdo do plano para o ano seguinte.

ANEXOS:

ANEXO 1 - Plano Anual de Atividades da Equipa de Saude Escolar

ANEXO 2 - Programas de Promog¢do de Competéncias Soioemocionais (EPE, 12 CEB e 22CEB)
ANEXO 3 - Diagndstico de casos de bullying e ciberbullying

ANEXO 4 - Avaliagao do Plano
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